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Mit 18 Unternehmerjahren in die Volljahrigkeit

Holz macht’s méglich!

Bei all den Diskussionen um die politische und
wirtschaftliche Zukunft Deutschlands...

Nein, so beginnt dieses Unternehmensportrait
nicht. Vielmehr wird ein Blick hinter die Kulissen
von Josef Terhalle und seinem 100-képfigen Team

geworfen.

Autorin:
Tanja Dasbeck
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Begibt man sich in Rich-
tung westliches Miinster-
land, nihe der niederlindi-
schen Grenze, findet man
in Ahaus-Orttenstein die
Unternehmensgruppe
Terhalle. Diese vereint die
Zimmerei, Schreinerei und
den Objektbau Bautriiger.
Die als GmbH gefiihrten
Zweige werden vom Griin-
der Josef Terhalle als
Geschiiftsinhaber und
-fithrer geleitet.

Starke durch
Diversifikation
Begonnen hat die relativ
junge Unternchmensge-
schichre 1986 als sich Josef
Terhalle — frisch von der

Meisterschule — mit der
Zimmerei selbststindig
machte.

1989 schloss er seine
Restauratorausbildung ab
und griindete 1990 die
Schreinerei Terhalle KG.
Mir den ersten Niedrig-
energiehiiusern in der Holz-
rahmenbauweise wurde die
Zimmerei Terhalle 1992 zu
der heutigen GmbH um-
firmiert. Bis heute werden
diese Kunden als Referen-
zen weitergegeben, und aus
heutiger Sicht muss man
ihnen einen grofien Pionier-
geist anerkennen, mit dem
sie sich fiir die damals noch
unbekannte Holzbauweise
entschieden haben.
Deutschlandweit hat der
Holzhausbau einen Anrteil
von itber 10% im Bereich
der Ein- und Zweifamilien-
hiuser, und dies verdankt
der Markr u.a. solchen Vor-
reitern — auf beiden Seiten.

Mit der Zeit kam die
Nachfrage fiir schliisselferti-
ge Objekre. Stichworte wie
walles aus einer Hand",
trockene und dkologische
Bauweise und Festpreis-
angebot wurden langsam
zum Inbegriff des Holzhaus-
baus. Aus dieser Entwick-
lung heraus entstand 1995
die Terhalle Objektbau
Bautriiger GmbH.

Die drei Unternehmens-
zweige spezialisierten sich
intensiver auf [hre Kern-
kompetenzen und kauften
die Leistungen gegenseitie
ein.

Dies war fiir die folgen-
den Jahre die Vorausset-
zung, um dem schnelllebi-
gen Markre zu iiberleben.
Zur gleichen Zeit wurde
an der Einfithrung des
Qualititsmanagements
mit der Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001 gearbei-
tet.



Unternehmensgruppe
Terhalle:
Zimmerei Terhalle GmbH

Inhaber/Geschiftsfiithrer:
Josef Terhalle

Unternehmensdaten
ca. 100 Mitarbeiter

ca. Euro 18 Mio. in 2003

24.000m’* Gesamtfliche

Kiichenpavillon ca. 60 m’

TErsER

Schreinerei Terhalle GmbH
Terhalle Objektbau Bautriiger GmbH

Timmerei + Schreirerei * Objoktbau

Solmsstralle 46, 48683 Ahaus-Ottenstein
Tel.: 02561-982 30, Fax: 02561-982387

info@terhalle.de, www.terhalle.de

6 Bauingenieure; 6 Zimmermeister; 1 Dachdeckermeister;
5 Techniker; 43 Zimmerménner/Schreiner;

14 Lehrlinge (Zimmerei, Schreinerei, Industriekauffrau);
25 Tischler/Lagermitarbeiter/Verwaltung;

Umsatz der Unternehmensgruppe Terhalle:

Holzrahmenbau: 2 Einheiten/Woche
verbautes Holzvolumen: ca. 11.000 m’ Bauholz/KVH/a

Daten zum Betriebsgelinde:

Zimmereihalle 50 x 20 m, Tischlereihalle 15 x 40 m,
HRB 40 x 50 m, Biirofliichen ca. 600 m’

Mitglied im AKOH (Arbeitskreis Okologischer Holzbau)

Sein unternehmerisches
Denken hat Josef Terhalle
in all den Jahren immer
nach vorne blicken lassen,
ohne den Blick fiir die Rea-
litéit zu verlieren. So ent-
schied er sich 1998, seinen
Geschiiftsbereich in Sach-
sen Anhalt nach dreijihri-
ger Aufbauarbeit aufzuge-
ben. Aus heutiger Sicht war
dies die Bestitigung fiir die
Konzentration auf den
Standort in Ottenstein.

Schreinerei Terhalle
GmbH

Das Angebot der Schrei-
nerei geht {iber Treppen,
Kiichen bis hin zu Innen-
ausbauten fiir Biiros, Arzt-
praxen und Ladeneinrich-
tungen. Speziell fir den
Kiichenbereich wurde 2003
eine Ausstellung auf dem
Firmengelinde erbaut, in
der die Kunden sechs indi-
viduell angefertigte Kiichen
erleben kénnen. Der Kunde
plant seine neue Kiiche
nicht nur auf dem Skizzen-
papier, sondern méchte
praktische Erfahrungen

wbegreifen®. Michael Busch,
Prokurist der Schreineret,
sieht in der Ausstellung ein
sehr grofies Potential, um
sich vom Markrt abheben zu
kénnen.

Ausgestattet ist der
Kiichenpavillon mit Holz/
Alu-Fenster der Firma
VELFAC?. Durch das
Engagement von Chris
Bendix, urspriinglich diini-
scher Austauschpraktikant
und jetzt als System-
administrator bei Terhalle
titig, entschied sich die Fa.
Terhalle bereits vor einiger
Zeir fitir den VELFAC® Ver-
trieb. Architekten bevorzu-
gen diese Art der dinischen
Fenster wegen der sehr
schlanken Profile, die
neben der Offnungsrich-
tung nach auflen, bei der
Fassadengestaltung sehr
groffen Spielraum lassen.

Zimmerei Terhalle GmbH
Weitere europiische
Zusammenarbeiten gibt es
mit den Niederlanden und
England. Vorgefertigre
Holzrahmenbauten und

Anzeige

Als Erganzung zu unserer bewahrten
Holzfarbe DEMIDEKK OPTIMAL:

Jetzt auch DEMIDEKK
Fenster- und Tiirenqualitat!

kurze Trockenzeiten
guter Verlauf

hohe Blockfestigkeit
lange Standzeiten

Jotun (Deutschland) GmbH
Winsbergring 25 - 22525 Hamburg
Telefon: 040 - 8 51 96-38
Telefax: 040 - 8 50 89 55
E-mail: info@jotun.de
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Dachelemente bilden den
Schwerpunkt. Dabei wer-
den Erfahrungen gesammelt,
mit welchem Standard
unsere Nachbarn bauen
und welche wirtschaftlichen
und politischen Bedingun-
gen dort herrschen. Risiko-
bereitschaft, unternehmeri-
sche Weitsicht und nicht
zuletzt Gliick waren Vor-
aussetzung, sich neben der
regionalen Tirigkeir, durch-
zusetzen.

Neben den erwihnten
Holzrahmenbauten, fiir die
Siegfried Rennar die Ge-
schiftsleitung inne hat, bie-
tet die Zimmerei Terhalle
GmbH mit ihrem Ge-
schiftsleiter Hubert Rewer
den Lohnabbund, das Fer-
tigen von Dachstiihlen,
Hallenbauten und Binder-
konstruktionen aus Leim-
holz, Nagelbinder und
Fachwerkverbinder. Ergén-
zend sind in den letzten
Jahren die Bereiche Dach-
decker-, Klempner- und
Trockenbauarbeiten dazu
gekommen, denn die Ten-
denz geht in diesem Marke-
segment ganz stark in Rich-
tung Komplettanbieter.

Traditionelle Fachwerk-
bauten und Restaurations-
arbeiten kommen im alltéig-
lichen Geschiift zum Bedau-
ern von Josef Terhalle leider
viel zu wenig vor. Denn der
gelernte Restaurator wiirde
sein Handwerk gerne viel
ofter unter Beweis stellen.

Terhalle Objektbau
Bautrdger GmbH
Geschiiftsleiter Jiirgen
Ellerkamp ist fiir schliissel-
fertige Objekte (Ein-, Zwei-,
Mehrfamilienhiuser, Kin-
dergiirten, Schulen, ...)
verantwortlich. Neben den
handwerklich soliden Ar-
beiten der Zimmerei und
Schreinerei spielt die weite-
re Abwicklung mit Nach-
unternehmern eine ebenso
grofle Rolle. Vom Muster-
haus in der Nihe von
Oldenburg, das vom Ver-
trieb betreur wird, bis hin
zu den technischen Ange-
boten in Ottenstein, wird
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der Kunde rundum betreut.
Die Dienstleistungen Bau-
leitung, statische und wiirme-
schutztechnische Berech-
nungen, Schall- und Brand-
schutznachweise, Blower
Door Messungen und
Thermografien werden von
den 11 hausinternen Inge-
nieuren und Technikern
abgewickelt. In den Pla-
nungs- und Verkaufsge-
sprichen wird gemeinsam
mit dem Kunden anhand
des Budgets besprochen, ob
und in welchem Masse die
eigenen Fihigkeiten in Form
von Eigenleistungen ein-
flieBen kénnen. Montage-
anleitungen, Positionspline
und nummerierte Holzer
werden neben der Bauleiter-
Betreuung dem Kunden an
die Hand gegeben.

Nachwuchsférderung

Der Unternehmergeist
und die hohe Motivation
seiner Mitarbeiter sind fiir
Josef Terhalle die Antriebs-
federn seines Unternehmens.
Als Ausbildungsbetrieb
freut er sich, bereits tiber
85 Lehrlinge ausgebildet zu
haben, unter denen auch
Landes- und Kammersieger
im Bereich Zimmerei,

Tischlerei und Priifungs-
beste fiir Design dabei sind.
Das gemeinsame Miteinan-
der erkennt man ebenso an
vielen ehemaligen Lehrlin-
gen, die sich fiir Fa. Terhalle
entschieden haben oder
nach Erfahrungen in ande-
ren Betrieben wieder zu-
riickgekommen sind. Durch
die sehr geringe Fluktuation
profitiert das Unternehmen
langfristig vom Know how
seiner Mirtarbeiter, die sich
— wie im Fall vom ehemali-
gen Tischlergesellen Hubert
Rewer — intern weiterent-
wickeln konnen. 4
Unter dem Motto ,Uber
den Tellerrand hinaus-
gucken” wurde in Zusam-
menarbeit mit der Fach-
schule fiir Wirtschaft in
Steinfurt eine ,Kunden-
und Architektenbefragung®
im Bereich der Holzrah-
menhiuser durchgefiihrr.
Ziel war u.a., die Kundenzu-
friedenheit zu optimieren.
Auch mehrere Diplomar-
beiten zum Thema Schall-
schutz, DIN EN ISO 9001-
2000, QM im Holzrahmen-
bau, ... wurden bereits von
Josef Terhalle mitbetreut.
Von diesen Kooperatio-
nen profitiert das Unter-

nehmen, weil junge Leute
akruelle Themen umsetzen
und gleichzeitig mogliche
Mitarbeiter erkannt wer-
den.

Gemeinsam sind wir
stark

Josef Terhalle hat sich
vor Jahren fiir eine freie
Unternehmensberaterin
entschieden, um nicht
betriebsblind zu werden.
Die engagierte Wirtschafts-
ingenieurin hilft mit regel-
miBigen Treffen alle zwei
bis drei Wochen bei aktuel-
len Aufgabenstellungen.
Das Definieren und Formu-
lieren der Unternehmens-
ziele ist eine der Hauptauf-
gaben zum Jahreswechsel.
Das Ergebnis hiingt sichtbar
fiir alle Mitarbeiter und
Kunden im Eingangsbereich
und lautet fir 2004: Erhé-
hung der Kundenzufrieden-
heit, vorhandene Ressour-
cen besser nutzen und Wei-
terbildung der Mirtarbeiter.

Jahrliche Messeauftritte,
wie in Miinster auf der
+BAUEN UND WOH-
NEN, in Oldenburg und
auf der Dortmunder ,Bau-
Messe NRW* und Events
auf akruellen Baustellen in



Form vom Tag der offenen
Tiir, Jubiliumsfeiern und
Anzeigen in Baumagazinen
und Autobeschriftungen
gehoren mit zu den Inhal-
ten der Audits.

Durch die Mitgliedschaft
im AKOH (Arbeitsgemein-
schaft 6kologischer Holz-
bau) werden immer mehr
Interessenten auf den Ter-
halle Holzrahmenbau auf-
merksam. Die Qualitdtsge-
meinschaft tritt gemeinsam
auf und bietet dem End-
kunden eine bereits ,quali-
tativ vorsortierte® Auswahl
an Zimmereibetrieben, die
sich w.a. mit Produkt- und
Ausfithrungsqualitiiten vom
restlichen Markt abheben.
Durch den Austausch mit
Architekten und Holzfach-
leuten sind die Terhalle
Mitarbeiter immer am aktu-
ellen Geschehen beteiligt.

Gegenwart und
Zukunft

Mirt der Investition im
letzten Jahr von ca. Euro
500.000,- in den neuen
Spinesilo, in zusiitzliche La-
gerflichen und Befestigung
der Hofanlagen stellt sich
Josef Terhalle den Aufgaben
des Marktes, die auf ihn
zukommen. Das 100-képfi-
ge Team hat sich mit den
drei Standbeinen bislang
sehr gur platziert und wird
auch in Zukunft auf indivi-
duelle Kundenwiinsche ein-
gehen. Qualitit in allen
Bereichen ist der MaBstab.

Als niichstes Ziel hat sich
Josef Terhalle die Anschaf-
fung eines Halbautomaten
in der Fertigung vorgenom-
men.

Dabei wiinscht die neue
quadriga viel Erfolg!

Interview mit Josef Terhalle,
Geschaftsfuhrer und Inhaber der
Terhalle Unternehmensgruppe

die neue quadriga:

Anfang Mai findet wie-
der die Holzbau und Aus-
bau und der Deutsche
Holzbautag in Friedrichs-
hafen statt. Welchen Stel-
lenwert haben diese Ver-
anstaltungen fiir Sie?
Josef Terhalle:

Wie schon in den letzten
Jahren fahven wir von der
Innung aus gemeinsam nach
Friedrichshafen. Dort bekom-
me ich die Newerungen, akuu-
ellen Infos und Techniken mit.
Und man kann wunderbar
den Kontakt zu alten und
newen ,Holz"-Bekannten

pflegen.

die neue quadriga:

Wie sind Ihre eigenen
Erfahrungen mit Messen
fiir den privaten Holz-

hausinteressenten im
Vergleich zu anderen
Werbeaktivititen?
Josef Terhalle:

Regionale Messen, wie z.B.

WOHNEN UND BAUEN

in Miinster besuchen wir

schon seit Jahven. Dort kniip-

fen wir die ersten Kontakte.
Viel intensiver sind allerdings
die Empfehlungen bisheriger
Bauherren und Architekeen,
mit denen wir zusammen-
arbeiten.

die neue quadriga:

Wie hat sich der Holz-
hausinteressent im Laufe
Ihrer Unternehmensjahre
verindert?

Josef Terhalle:

Die ,,Okofreaks" von da-
mals sind dem ,,anspruchs-
loseren” Holzhausinteressen-

Anzeige
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Bausysteme

EINE STARKE
VERBINDUNG.

Besuchen Sie uns auf der Messe:

Zimmereifachbetriebe und Holzbauer haben jetzt Grund
zur Freude. Denn fir Sie liegen die Vorteile aus der
Verbindung von Finnforest und Merk kiar auf der Hand.
Sie profitieren von dem wohl breitesten Sortiment an
Holzwerkstoffen und Massivholzprodukten sowie traditi-
onsreicher Innovationskraft. Wenn zwei sich zusammen-
tun, profitiert der Dritte. Und das sind in diesem Falle Sie.

Holzbau und

06.05.-09.05.2004 in Friedrichshafen " Ausbau 2004
Halle A3, Stand A3-125

Finnforest Merk GmbH, Industriestrale 2, D-86551 Aichach
Tel.: +49(0)8251-908-0, www.finnforest.de, www.merk.de

Finnforest
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ten gewichen, der sich heute
mehr fiir den Kosten-/Nut-
zenfaktor als fiir die 6kologi-
schen Aspekte interessiert.
Seit einigen Jahren gibt es
deshalb in unseren Vertrdgen
feste Zahlungsziele, ohne die
wir heute nicht mehr am
Marke wiren. Generell ist die
Nachfrage natiirlich in den
letzten Jahren gestiegen; in der
néheren Umgebung wird
mittlerweile zu 20% in Holz-
rahmanbawweise gebaut. Im
Vergleich 2t den 90er Jahven
legt der Kunde heute noch
mehr Wert auf gute Referen-
zen. Die Insolvenzen in der

Branche haben ihn mehr Vor-
siche gelehrt.

die neue quadriga:

Sie haben auf Threm
Firmengelinde eine neue
Kiichenausstellung gebaut.
Wie kommt das beim
privaten Kunden an?
Josef Terhalle:

Sehr gut. Denn gerade in
diesem Schreinereibereich
wollen die Kunden Thre
Kiiche in spe auch mal an-
fassen und ausprobieren.

Vielen Dank fiir dieses
Interview!

Interview mit Hubert Rewer,
Geschaftsleiter der Terhalle

Zimmerei GmbH

die neue quadriga:

Wie war Ihr bisheriger
Werdegang in der Unter-
nehmensgruppe Terhalle?
Hubert Rewer:

1989 habe ich als Tischler-
geselle in der Zimmerei ange-
fangen. Parallel zu meiner
Bauleitertéitigkeit habe ich
1991 meinen Abschluss als
Zimmermeister gemacht und
bin seit 1992 Prokurist der
Zimmeret Terhalle GmbH.
Weil auf der Meisterschule
der kaufminnische Bereich
leider 71t kury kam, habe ich
2001 berufsbegleitend meinen
Abschluss als Betriebswirt des
Handwerks an der Akademie
des Handuwerks im ,,Schloss
Raesfeld" gemacht.
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die neue quadriga:

Was fillt in Ihren heuti-
gen Aufgabenbereich?
Hubert Rewer:

Das geht von Kunden-
beratungen, Angebotserstel-
lungen bis hin zu Vertrags-
verhandlungen und die
Kostenrechnung und Kalku-
lation. Baustellentermine
und Kundenbesuche gehdren
ebenso dazu.

die neue quadriga:

Welchen Anreiz haben
Sie als Prokurist fiir die
niichsten Jahre?!

Hubert Rewer:

Uns auf dem Marke zu
behaupten, besser zu sein als
andere und neue Mérkte
erkennen und erschliefien,
ohne die Stammkundschaft
(ca. 60%) 71 vemachldssigen.
Hier ist der Berveich der
Sanierung/Bauen im Bestand
bestimmt die grafite Heraus-
forderung. Wir bieten immer
mehr Komplettlosungen
vom Dachdecker iiber Klemp-
ner und Trockenbauer an.
Schon heute macht dieser
Altbauteil 20% des Umsatzes
aus. Das Ruhvgebiet ist fiir
uns ein sehr interessantes
Einzugsgebiet.

Lebenslauf von Josef Terhalle

Josef Terhalle wurde am 01.06.1959 in Ottenstein
geboren. Als dltester von 5 Kindern wuchs er auf dem
elterlichen landwirtschaftlichen Betrieb auf. Heute sind
zwei Briider ebenfalls in der Holzbranche titig.

Er lebt zusammen mit seiner Frau, die eine Ausbildung
im sozialen Bereich abgeschlossen hat und seinen
4 Kindern in Ottenstein.

Ausbildungsweg:

1974-77 Tischlerlehre bei Fa. Thesing in Ottenstein
1983-84 Zimmermannsarbeiten in Rheinland Pfalz
1984-85 Meisterschule

1986 Beginn der Selbststiindigkeit

1988 Restauratorabschluss

1994 Betriebswirt im Handwerk

Ende 2003 offentlich bestellter Sachverstindiger

Verbandsarbeiten: _
Obermeister und Mitgriinder der Zimmerer-Innung
Borken

Vorstand im
Innungsverband
Westfalen

Mitglied im ATW
(Aktive Unterneh-
men im Westmiin-
sterland e.V)

Privat:

u.a. stellvertreten-
der Wehrfiihrer der
Stadt Ahaus (Bran-
dinspektor)

die neue quadriga:

Wie beschreiben Sie das
Arbeitsklima?

Hubert Rewer:

Es geht bei uns sehr
kollegial zu. Und es werden
— wie in meinem Fall —
geniigend Entwicklungs-
moglichkeiten geboten.
Durch die geringe Flukrua-
tion arbeiter das Team im
Laufe der Zeit sehr opti-
miert.

Vielen Dank fiir dieses
Interview!



